AEAM

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS
€ ARQUITETOS DE MARINGA

PROJETO DE COMPETITIVIDADE DO SETOR DA CQNSTRUQAO CIVIL
DO NOROESTE DO PARANA

Treinamento e Consultoria em

GESTAO POR PROCESSOS

Engenheiros e Arquitetos (Projetos e Obras)
Sebrae/ Aeam — 2010

APRESENTACAO

O Setor da Construcao Civil apresenta grandes possibilidades de negocio
para 2010 e um dos maiores desafios das empresas do setor é organizar a
producéo e a entrega dos trabalhos contratados.

A falta de planejamento e organizacdo dos processos produtivos implica em
perda de clientes, desperdicio de tempo e energia, prejuizo com retrabalhos
além de perda de credibilidade perante clientes e o préprio mercado.

Para preparar as empresas e seus gestores para estas novas demandas de
mercado de maneira eficiente e sustentdvel & necessario que haja preparo e
Processos bem definidos.

OBJETIVO

- Mapear individualmente o processo de trabalho das empresas (escritérios
de Engenharia e Arquitetura — formais ou autbnomos) e identificar os
pontos criticos que atrapalham um melhor desempenho das atividades de
projetos e execugao de obras.

- Desenvolver um Plano de agéao (5W2H/ Ishikawa) para um ponto critico
selecionado para mitigar ou eliminar seus efeitos contrarios ao bom
andamento dos trabalhos.

- Conhecer esta metodologia a partir dos problemas reais das empresas
para aplicagdo futura em outros pontos criticos, melhorando Qualidade e
Produtividade dos servigos.

TEMAS ABORDADOS

- Diagnéstico de processos nas empresas (check-list)

- I[dentificacao dos macro-processos (fluxograma de atividades)
- Identificacao de processos criticos (gargalos)

- Selegao de um processo critico para agao

- Plano de acgao para um dos processos criticos



PROGRAMACAO

a) Diagnéstico (check-list) nas empresas (2h00)

b) Quatro treinamentos em grupo (4 x 4=16h00)

c¢) Quatro consultorias individuais na empresa (4 x 2h00=8h00)

- Para cada treinamento a empresa podera enviar até 2 (duas) pessoas

CONSULTOR
Yasushi Shima — Consultor do Sebrae

VAGAS
- 15 empresas (2 participantes por empresa)

CUSTO
- 2 x R$ 285,00 (Duas vezes de Duzentos e oitenta e cinco reais) por
empresa (2 participantes por empresa)

INSCRICOES
- Preencher ficha de cadastro e retornar por e-mail para a Aeam até
31/05/10.

INiCIO - TERMINO
Junho/2010 — Agosto/10



FICHA DE INSCRICAO

Para a inscricdo é necessario preencher todos os dados abaixo e
entregar na sede da entidade.

Dados da Empresa

- Razao Social:

- CNPJ:

- Nome Comercial da Empresa:
- NUmero de Funcionarios:

- Data de Fundacao (més/ano):
- Ramo de Atividade (CNAE):

- Enderegco comercial:

- Cidade/ Estado:

- CEP:

- Telefone Comercial:

- Fax:

- Site:

- E-mail:

Dados da Pessoa

- Nome completo:

- RG:

- Orgao Expedidor:

- CPF:

- Sexo:

- Data de Nascimento:
- Endereco residencial:
- Cidade/ Estado:

- CEP:

- Telefone residencial:
- Telefone celular:

- E-mail:
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